
 
Questions générales, à remplir pour tout sinistre : 

N° de contrat :  ....................................................      N° de compte producteur :  .....................................  

Nom et prénom de l’assuré :  ................................................................................................................... 

Adresse e-mail :  ..............................................................................     N° TVA (BE) :  ................................  

N° de téléphone :  ...............................................      N° de compte à créditer :  .......................................  

Date de survenance du sinistre : …… / …… / …….      Vos références : ......................................................  

Lieu du sinistre :      ☐  adresse du contrat ☐  autre, précisez nature :  ......................................  

Adresse du sinistre :  .................................................................................................................................  

Brève description du sinistre :  .................................................................................................................  

 ..................................................................................................................................................................  

 ..................................................................................................................................................................  

Un tiers est-il impliqué ?    ☐  tiers responsable     ☐  tiers victime       ☐  autre           ☐  pas de tiers 

Coordonnées du tiers :  .............................................................................................................................  

 ..................................................................................................................................................................  

Y a-t-il un procès-verbal ?  ☐  oui, n° :  ........................................ brigade  .................................   ☐  non 

Réparation du dommage : ☐  par l’assuré     ☐  par un réparateur professionnel 

Dommages constatés (veuillez cocher les éléments pertinents) : 

☐ DÉGÂTS DES EAUX  /  ☐ HEURT  /  ☐ TEMPÊTE, GRÊLE / ☐ INCENDIE (DOMMAGE MINEUR ET LIMITÉ À UNE PIÈCE) 

Superficie     totale de la pièce : ……… m²          murs / plafond : ……… m²           endommagée : ……… m² 

Photos nettes et en couleurs : vue générale de l’habitation, vue générale de la pièce ou de la partie 

concernée de l’habitation, quelques photos détaillées du dommage (voir annexe) 

☐ BRIS DE VITRE  

État de la fenêtre : ☐ cassée ☐ fendue ☐ griffée ☐ condensée 

Situation de la fenêtre ☐ rez-de-ch. ☐ 1e étage ☐ 2e étage ☐ autre ……………… 

Type de construction : ☐ isolée ☐ 3 façades ☐ non-isolée ☐ appartement 

Dimensions approximatives de la fenêtre : ……… m²            Sécurisation nécessaire ?  ☐ oui        ☐ non 

Situation du bris : ☐ fenêtre    ☐ fenêtre à glissière    ☐ lucarne    ☐ véranda          ☐ ……………............. 

Encadrement endommagé ?   ☐ oui ☐ non         Matériau encadr. :  ☐ alu       ☐ PVC      ☐ bois 

Type de vitrage :   ☐ simple     ☐ double ☐ triple        Âge du bâtiment :   ☐ - de 5 ans      ☐ + de 5 ans 

Type de verre :  ☐ verre de sécurité ☐ verre pare-soleil ☐ verre mat  ☐ verre translucide    

 ☐ verre coloré ☐ plaque de polycarbonate 

Photos nettes et en couleurs : vue générale de l’habitation, vue générale de la pièce ou de la partie 

de l’habitation concernée, quelques photos détaillées du dommage (voir annexe) 

Documents à prévoir : copie de la facture de la fenêtre/porte, si disponible 



 
☐ DÉGRADATIONS IMMOBILIÈRES 

Âge du bâtiment : ☐ - de 5 ans ☐ + de 5 ans 

Type de construction : ☐ isolée ☐ 3 façades ☐ non-isolée ☐ appartement 

Matériau encadr. : ☐ alu ☐ PVC ☐ bois        Couleur :  .............................  

Nbre de fenêtres endommagées : ………      de portes endommagées : ………      de dégradations : ……… 

Emplacement de la dégradation (ex : bas de la fenêtre coulissante du salon ; sous l’auvent ; 1er étage) 

 ..................................................................................................................................................................  

 ..................................................................................................................................................................  

Dimension de la dégradation (ex : griffe de 6 cm ; coup de la taille d’une pièce d’un euro) :  ................  

 ..................................................................................................................................................................  

Dommage à l’intérieur/à l’extérieur ? ☐ oui    ☐ non      Serrure endommagée ?    ☐ oui      ☐ non 

Bris de vitrages ?    ☐ oui      ☐ non                 Autres dommages ? ☐ joints       ☐ moustiquaire 

Photos nettes et en couleurs : vue générale de l’habitation, vue générale de chaque porte ou 

fenêtre endommagée, quelques photos détaillées du dommage (voir annexe) 

☐ VOL 

Documents à prévoir : copie du PV de police, état de perte détaillé et chiffré 

☐ RISQUE ÉLECTRIQUE 

Photos nettes et en couleurs : appareil endommagé, étiquette du produit (voir annexe) 

Documents à prévoir : document « attestation réparateur » (voir annexe), copie facture d’achat 

☐ SANITAIRES 

Âge du bâtiment : ☐ - de 5 ans ☐ + de 5 ans  

Matériau sanitaire : ☐ émail ☐ polyester ☐ porcelaine ☐ autre : ………………… 

Nature de la dégradation (ex : peinture endommagée ; fissure ; trou) :  .................................................  

 ..................................................................................................................................................................  

Dimension de la dégradation (ex : fissure de 5 cm ; trou de la taille d’une pièce d’un euro) :  ...............  

 ..................................................................................................................................................................  

Photos nettes et en couleurs : vue générale du sanitaire endommagé, quelques photos détaillées du 

dommage (voir annexe) 

Commentaires supplémentaires, nécessaires à notre appréciation du sinistre : 

 ..................................................................................................................................................................  

 ..................................................................................................................................................................  

 ..................................................................................................................................................................  

 ..................................................................................................................................................................  

 ..................................................................................................................................................................  


